
PARCOURS RSA EN 5 ÉTAPES : 
LES CHIFFRES CLÉS  
(depuis avril 2022)

À vos côtés,  
vos démarches simplifiées

60 %60 % des nouveaux BRSA  
sont orientés en 17 jours  

en moyenne

RÉACTIVITÉ PROXIMITÉ

ADHÉSION AUTONOMIE

87 %87 % des bénéficiaires   
choisissent un lieu  
à moins de 20 km  

de chez eux

81 %81 % des bénéficiaires  
sont présents  

au rendez-vous 
d’orientation

48 % 48 % des personnes 
prennent leur 
rendez-vous 
d’orientation  
elles-mêmes 

Les + du nouveau parcours

		 	� 4 225	� 4 225 nouveaux bénéficiaires du RSA et 1 2421 242 anciens bénéficiaires 
orientés

		 	� 49	� 49 plateformes d’orientation sur le Département, soit environ  
600600 créneaux par mois

		 	� 4 831	� 4 831 sollicitations (mail et hotline téléphonique) des utilisateurs de 
parcours à destination de l’équipe Orientation Parcours DIE

		 	 2 800	 2 800 appels bénéficiaires sur la hotline de la DIE

		 	 413	 413 utilisateurs de parcours dont 300300 référents RSA

		 	 4	 4 chargés d’orientation

Types d’orientations depuis avril 2022
• 26 %26 % d’orientations sociales
• 29 %29 % d’orientation socio-professionnelles
• 45 %45 % d’orientations professionnelles


